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Vorstellung

Wie lernt KI, Bilder zu erkennen?
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KI Competence Center im InnovationLab

Was machen wir? 

Anwendungsfälle

Pilotierung und 
Evaluierung erster 
Anwendungsfälle und 
Nutzbarmachen 
konkreter Kl-Services 
auf dem Markt für die 
LHM 

Talent

Aufbau stadtinternen 
Developer-Know-Hows 
für künstliche 
Intelligenz, da die 
Entwicklung von KI-
Modellen als Teil der 
Kernkompetenz einer 
modernen IT 
eingeordnet wird

Netzwerk

Aufbau eines Netzwerks 
zu Industrie und 
Forschung sowie 
Kooperationen in 
diesem Umfeld

Infrastruktur

Aufbau einer eigenen 
Infrastruktur, die für die 
Ausführung von Kl-
Modellen in 
Fachverfahren geeignet 
ist.

Vermittlung

KI-Schulung für 
Mitarbeiter*innen,  
Vortragsreihen und 
Community-Arbeit

KI als Element der Digital-Strategie
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Agenda

• Was ist Künstliche Intelligenz?

• Wie funktioniert der Bürgerservice?

• Was ist GenAI und wobei kann sie helfen?

• Welche anderen Projekte gibt es?



Künstliche 
Intelligenz

Maschinelles 
Lernen

Deep Learning
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Definition von KI

Was ist Künstliche Intelligenz?

• Künstliche Intelligenz fasst alle Aktionen von 

Maschinen zusammen, die menschliches 

intelligentes Verhalten nachahmen sollen, z.B. 

auch einfache Programm-Logik (Wenn-Dann)

• Maschinelles Lernen ist eine Sammlung von 

statistischen Algorithmen und Modellen, welche auf 

existierenden Daten lernen und „intelligente“ 

Entscheidungen treffen sollen

• Deep Learning als Teil-Feld des ML basiert auf der 

Idee, das Modell aus einem Netz aus künstlichen 

Neuronen zu bilden, die dem menschlichen Gehirn 

ähneln sollen
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Wie funktioniert Maschinelles Lernen?

Was ist Künstliche Intelligenz?

Daten
Antworten / 
Ergebnisse

Regeln

Daten Regeln
Antworten / 
Ergebnisse

Programmierung

Training

Klassische Programmierung

Maschinelles Lernen
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Anwendungsgebiete von KI

Was ist Künstliche Intelligenz?

Bildverarbeitung Robotik Vorhersage Entdeckung
Text-& 

Sprachverarbeitung



Entwicklung Einsatz

Training   Test

Sammeln

Prüfen

Transformieren

Fertiges 
Modell

Daten vorbereiten
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Wie komme ich zu einem KI-Modell?

Was ist Künstliche Intelligenz?
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Wie sieht ein Neuronales Netz aus?

Was ist Künstliche Intelligenz?

 n ut    e       idden    e       idden    e       ut ut    e      
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Bürgerkontakt Status Quo 



12

Bürgerkontakt Status Quo 
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Bürgerkontakt Status Quo 

115
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Bürgerkontakt Status Quo 



Präsentationsname, Datum15

GenAI

Generative KI

• Generative KI ist mittlerweile mehr als 

nur Text

• Grundsätzlich geht es darum, aus den 

Eing bed ten etw s „neues“, 

ungesehenes zu generieren.

• Dadurch unterscheidet sich GenAI z.B. 

von Bilderkennung oder Klassifizierung, 

die keinen neuen „ nh lt“, sonde n nu  

Kenntnisse als Ergebnis haben.

Texte 
(LLMs)

Code

Bilder

Videos

3D-
Texturen

Musik

Sprache



Funktionsweise von Large Language Models

(vereinfachte Darstellung)

Generative KI

• Die „P om ts“ (= Eing be uffo de ungen) we den in Tokens (= „Teile" von 

Wörtern, Satzzeichen, Pixel usw.) umgewandelt. 

• Das System analysiert, was wahrscheinlich als nächstes kommen wird.

Wahrscheinlichkeit für 
das nächste Token – 

erlernt aus 
Trainingsdaten und 

Eingabe-Tokens

Eingabe n Tokens Ausgabe n Tokens
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Funktionsweise von Large Language Models

(vereinfachte Darstellung)

Generative KI

T  nsfo me  nutzen einen Mech nismus n mens „Attention“ (Aufme ks mkeit), de  die einzelnen 

Tokens im Input unterschiedlich gewichtet. Der Attention-Mechanismus wurde 2017 von Google-

Mitarbeitenden erfunden und ist als Beginn der KI-Revolution für Textverarbeitung zu sehen.

Eingabe n Tokens Ausgabe n Tokens

Er ging zum Geschäft und… kaufte
Wahrscheinlichkeit für 

das nächste Token – 
erlernt aus 

Trainingsdaten und 
Eingabe-Tokens
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Funktionsweise von Large Language Models

(vereinfachte Darstellung)

Generative KI

Der Prozess bei GPT besteht aus der Eingabe mehrerer Tokens, der Ausgabe eines 

Tokens und des Anhängens des neuen Tokens an die Eingabe für die nächste 

Iteration. Dies wiederholt sich, bis die Haltebedingung erfüllt ist und der vollständige 

Text generiert wurde.

Eingabe n Tokens Ausgabe n Tokens

Er ging zum Geschäft und kaufte… Lebensmittel
Wahrscheinlichkeit für 

das nächste Token – 
erlernt aus 

Trainingsdaten und 
Eingabe-Tokens
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Automatisierung im Bürgerservice19

Generative KI

Frage

Antwort

Nutzer

Vektor-DB

Dokumentenbasis

Großer offener 
Datensatz

Vorhergehendes 
Training

Einbettung in 
Vektorraum

Frage + 
relevantes 
Dokument
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GenAI im Bürgerservice 
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Ich bin pleite.
Wo kann ich jetzt wohnen?

x

y

Encoding/Embedding

Embedding-Model
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GenAI im Bürgerservice 
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KI Projekte bei der LHM
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GenAI im Bürgerservice 



Präsentationsname, Datum25

GenAI im Bürgerservice 
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Mögliche Anwendungsfälle

GenAI im Bürgerservice 

QA-Assistenten Beratungs-Bots
Ausfüll-

Assistenten für 
Anträge

Sprachinteraktion 
/ Telefonservice

Generierung von 
Antwortschreiben

Einbindung ins 
Ticketing-System



KI bei der LHM

ChatGPT MUCGPT • Einhaltung des Datenschutzes für die LHM
• IT Security auf die Anforderungen der LHM 

abgestimmt
• Authentizifierung über SSO
• System wird in einem europäischen RZ gehostet
• Auf die Belange der LHM angepasste 

Nutzeroberfläche und Funktionalität

Warum nicht gleich ChatGPT?

MUCGPT: Sprachmodell für die Stadtverwaltung



KI bei der LHM

https://mucgpt.muenchen.de/


KI bei der LHM

https://mucgpt.muenchen.de/
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KI bei der LHM

http://lhm-rag.westeurope.cloudapp.azure.com/ris/


KI bei der LHM

Baumzählungen

• Münchner Luftbild mit über 30.000 

Einzelbildern. 
• OpenSource Python-Bibliothek Deepforest 

• Anzahl Bäume: ~1.693.614 (im Luftbild 

identifizierte Baumkronen) Dichtekarte: grün: 
hoher Baumbestand, rot: geringer 

Baumbestand 
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Regressionsanalyse

KI bei der LHM

Lückenhafte Verkehrszählungen

Es existieren zwei Zählungs-Arten:

a) Kurzzählungen von 6 - 10 Uhr sowie 15 - 19 Uhr

b) Ganztageszählungen von 0 - 24 Uhr

➢ Kurzzählungen sind kostengünstiger (kürzer, kein Nachtzuschlag, etc.)

Ziel: Kurzählungen zu Ganztageszählung extrapolieren

6 - 10 Uhr

15 - 19 Uhr

0 - 24 
Uhr
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x

y

Bibliotheks-Empfehlungssystem

Embedding-Model

KI bei der LHM

Regeln



KI bei der LHM

Bildanonymisierung
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Weitere Vorhaben

KI bei der LHM

Mitarbeitende 
unterstützen

Schulungen
Praktische 
Workshops

Beratung bei 
Beschaffung

GenAI ausweiten

Interne Prozesse 
automatisieren

Assistenten für die 
Verwaltung

Data Science

Ausreißererkennung Forecasting
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Links & Kontakt

Weitere Informationen

• Stabstelle Data&Innovation: https://stadt.muenchen.de/infos/innovationlab-im-it-referat.html

• KICC im Digitalisierungsradar: https://radar.muenchen.digital/project/Digital-Government/KI-Kompetenzzentrum.html

• MUCGPT: https://github.com/it-at-m/mucgpt

• Bildanonymisierung: https://huggingface.co/spaces/it-at-m/image-anonymizer

• Leon bei LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/leonlukasmuc/

• Fabian bei LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/fabian-reinold/

https://stadt.muenchen.de/infos/innovationlab-im-it-referat.html
https://radar.muenchen.digital/project/Digital-Government/KI-Kompetenzzentrum.html
https://github.com/it-at-m/mucgpt
https://huggingface.co/spaces/it-at-m/image-anonymizer
https://www.linkedin.com/in/leonlukasmuc/
https://www.linkedin.com/in/fabian-reinold/
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